东莞市临街店铺“门前三包”告知书
（征求意见稿）

各位临街店铺经营者：
为加强城市市容和环境卫生管理，落实“门前三包”责任制，创造整洁、优美、文明、宜居的城市环境，依据《东莞市市容和环境卫生管理条例》，临街店铺应当落实“门前三包”责任制，具体实施办法由市城市管理综合执法部门制定。现将有关事项告知如下：
一、责任范围
横向：建（构）筑物沿街的总长，从左到右的完整临街范围。
纵向：从建筑墙基，一直到最近的城市道路设施（通常为人行道侧石/路缘石）；无人行道的，至建筑控制线外3米范围内。
立面：整栋建（构）筑物的外立面，包括门窗、阳台、招牌、雨棚等，横向以门店、建筑沿街总长为界。
二、责任内容
（一）包地面洁
无污物、油渍、废弃物、积水和蚊蝇孳生地；不乱泼、乱倒、乱排污水；垃圾不落地；不得将垃圾扫出门外或倒入道路、排水井、绿化带等。
（二）包立面净
建（构）筑物（含临街墙面、窗檐、阳台、玻璃橱窗等）外立面无明显污迹、灰垢；无乱张贴、乱涂写、乱刻画；屋檐、顶棚、遮阳篷无污垢和积存杂物。
（三）包秩序好
不乱搭建、乱摆卖、乱堆放、乱拉挂；不损坏、占用或移动市政公共设施；不擅自设置地锁、栏杆、石墩；无侵占绿地、损伤树木花草及绿化设施等违规行为。
三、法律责任
[bookmark: _GoBack]根据《东莞市市容和环境卫生管理条例》第四十二条第七项规定，临街店铺擅自超出门窗和外墙占用户外场地进行摆卖、堆放、展示、作业等活动的，责令改正，可以处警告或者二百元以上二千元以下罚款。
如涉及违反市容和环境卫生责任区制度的，依法按照《东莞市市容和环境卫生管理条例》第四十一条规定，由市城市管理综合执法部门责令限期改正；逾期不改正的，处予警告，可以对单位处五百元以上五千元以下罚款，对个人处五十元以上一百元以下罚款。但是，因不可抗力、第三人之行为或者自身原因导致的除外。
四、监督渠道
任何单位和个人发现违反“门前三包”责任规定的行为，应当及时予以劝阻和制止，劝阻和制止无效的，应及时向村（社区）、村（居）民小组或属地城管部门等有关部门报告，也可通过“一键找城管”小程序或拨打12345政务服务便民热线进行投诉举报。
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